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1.MUC PiCH

Quy dinh trinh tu, thu tuc, thoi han giai quyet khiéu nai l4n ddu, trach nhiém thyc hién
cua cong chirc tham muu, Lanh dao giai quyét khiéu nai, t cdo, nham dam bao viéc giai
quyét khiéu nai trong thi hanh an dén sy dugc nhanh chong, kip thoi, dung quy dinh phap
luat, dam bao quyén va lgi ich hop phap ciia co quan, té chirc, ca nhan dé nang cao hiéu qua
hoat dong thi hanh an dan su.

2. PHAM VI
- Ap dung dbi véi hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy (1anl).

- Tham tra vién, Chap hanh vién tham muu lanh dao Chi cuc THADS va chiu trach
nhiém thuc hién quy trinh nay.

3.TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015
- Céc van ban phap quy lién quan dé cép tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/ VIET TAT
THADS: Thi hanh an déan su
GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, tb cao
GQKN: Giai quyét khiéu nai
5. NOI DUNG

5.1 | Piéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

Nhiing trudong hop khiéu nai khong duge thu ly giai quyet

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phép cua nguoi khiéu nai.
- Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy ddy di ma khong c6 nguoi dai
dién hop phap, trir trudng hop phap luét 6 quy dinh khéc.
- Nguoi dai dién khong c6 gidy to ching minh vé viée dai dién hop phéap ciia minh.
- Thoi hiéu khiéu nai da hét.
- Viéc khiéu nai da co quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh, trir
truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Piéu 142 ciia Luat THADS.
- Viéc khiéu nai gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tap thé, khong co
chir ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai; vige khiéu nai ddng thoi gui nhiéu co
quan, trong d6 da dé Ui co quan ¢o tham quyen giai quyét; viée khleu nai da moi
ngudi khiéu nai hai 1an dé xéc dinh noi dung khiéu nai, yéu cdu cung cap thong tin,
tai liéu nhung ngudi khiéu nai khong dén, khong cung cip theo yéu cau ma khong
co 1y do.
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5.2 | Thanh phan hd so khiéu nai 1in 1 tiép nhan ban diu | Ban chinh | Ban sao

Pon cua ngudi khiéu nai phai ghi o ngay, thang, nam
khiéu nai; ho, tén, dia chi cia ngucn khiéu nai; ho, tén,
dia chi cua ngudi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai, 1y do *
khiéu nai va yéu cau giai quyet Pon khiéu nai phai do
nguoi khiéu nai ky tén hoac diém chi

Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co quan
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai thi ngudi cé trach
nhiém tiép nhan viéc khiéu nai phai huéng dan nguoi X
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai noi dung theo quy
dinh, ¢6 chit ky hodc diém chi cia ngudi khiéu nai

Néu khiéu nai théng qua ngudi dai dién thi ngudi dai

dién phai c6 gidy to chimg minh tinh hgp phap cuia viéc B
dai dién

Quyét dinh v thi hanh 4n dén su bi khiéu nai X
Céc gidy t0, bang ching, tai liéu lién quan dén khiu X

nai (néu co)

N R I, W

5.3 | S6 lwong ho so
01 bd

5.4 | Thoi gian xir ly
- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai dbi voi quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh én trude khi dp dung bién phéap bao dam, bién phap cudng ché;
- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai d6i voi quyét dinh, hanh
vi v€ ap dung bién phap cudng ché. )
Truong hop can thiét, dbi v6i nhitng vu viéc c¢6 tinh chit phire tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khi€u nai. ) ) )
- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu 1y don khicu nai d6i v6i quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phdp cudng ché.
- T}”ub'ng hop & ving sdu, vung xa, duimg sa xa x0i, (zﬁ lai kho khan, vu viéc ¢ tinh
chat phtrc tap thi thoi han giai quyet khi€u nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30
ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khicu nai

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

Bd phén mét clra, cong chirc dugc phéan cong

A\8
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5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xi¥ ly céng viéc
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miu/Két qua
B1 |- Tiép nhan don hodc ndi dung | Cong chirc 01 ngay Sf) nhén don
trinh bay ctia t6 chitc/ca nhan; dugc phan khi@u nai, to 9&’10,
- Vao Sf) nhén don khiéu nai, 16 cong d‘? ngl};, I:nén .
cdo, d& nghi, kién nghi, phan nghi, phan anh vé
4nh vé THADS. THADS
B2 | Phan cong cong chire thu Iy don Lanh dao 01 ngay
B3 | Ban hanh Thong bo vé viéc thu | Lanh dao Chi | 02ngay | Théng bdo thu ly
Iy GQKN cuc THADS don
BM.GQKN.02.01
B4 | Thong bao bang vin ban cho| Cong chiic 01 ngay S6 thu 1y khiéu
nguoi khiéu nai biét viée thu ly dugc phéan nai
don cong
B5 |Ban hanh van ban yéu cau | Lanh dao Chi 01 ngay | Cong van yéu cau
nguoi bi khiéu nai bao cdo giai | cuc THADS bao cdo, gidi trinh
trinh, cung cap ho so, tai liéu
B6 | Gui van ban yéu cdu giai trinh | Céng chirc 01 ngay
dén nguoi bi khiéu nai dugc phan
cong
B7 | Nguoi bi khiéu nai thuc hién | Nguoi bi khiéu | 05 ngay | Ho so, tai liéu sao
viéc bdo cao giai trinh, cung cép nai gtri duge danh so
ho so, tai liéu but luc, c6 xac
nhan cua Thu
trudng co quan
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B8 | Nghién ctru don khiéu nai, xdy | Cong chuc 05-15ngay Quyét dinh
dung d}r thdo Quyét dinh dugce phén GQKN lan 1
GQKN lén 2 cong BM.GQKN.01.02
B9 |Ban hanh Quyét dinh GQKN | Lanhdao Chi | 03 ngay Quyét dinh
doi ‘vc’ri khiéu nai thudc tham | cuc THADS GQKN lan 1
quyén BM.GQKN.01.02
B10 | Cong khai két qua giai quyét va| Cong chirc Gio hanh B
thong bao dén nguoi khiéu nai dugc phan chinh Fuket q}g} GlQKN
cong
5.8 | Co s&¢ phap ly

- Luat THADS s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Ludt sira doi, bd sung mot s
diéu cia Luat THADS s6 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;

- Théng tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ciia B6 Tu phap huéng dan mot sb

thu tuc vé quan Iy hanh chinh va biéu méu nghiép vu trong THADS;

- Thong tu 56 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua B6 Tu phap quy dinh quy trinh
giai quyéet don khicu nai, to cdo, dé nghi, kicn nghi, phan anh trong THADS.




- Ma hiéu: QT.GQKN.01
QUY TRINH - =
A ;i ; : /6/2021
CHIAC | GIAIQUYETKHIEUNAI [ o i
HUYENCOPO | YE THI HANH AN DAN SU' (LAN 1) Lén ban hanh: 01
Trang: 8/8

6. BIEU MAU

T

Ma hiéu Tén Bieu mau

1.

BM.GQKN.01.01 | Thoéng béao thu ly don

2.

BM.GQKN.01.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai

7. HO SO CAN LUU

T Ho so luu

1. Theo muc 5.2

2. |Cac biéu m?u} theo vdn ban phdp quy hién hanh: Théng bdo thu ly don khiéu nai,
So thu 1y khi€u nai, ho so thi hanh an, Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. | Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai

4. | Céc biéu mau khac (néu c¢6) duogc luu trit theo thdi gian quy dinh
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CUC THADS TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC THI HANH AN DAN SU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
HUYEN CO PO
Sb: ....... /Qb-CCTHADS . , ngay...... thang..... nam 20....
‘ QUYET PINH
Vé viéc gidi quyéet khi€u nai ciia: .....covicenicinniennnsssnniennnns

CHI CUC TRUONG CHI CUC THI HANH AN DAN SU
Can cir khoan 2 Piéu 142 Luat Thi hanh 4n dan su;

...................................................................................................................

....................................................................................................................................

........................................ (ohanset,dinheid)usmnassnsmemmasres massmmmm
Tu nhitng can ci va nhan dinh trén, Chi cuc truéng Chi cuc Thi hanh an dan

QUYET PINH:
Piéu 1. Chap nhan (khong chip nhén) khiéu nai cla.........cooveeveeverrecerereeenn.

EETL B0t eeee et eeees e eeeeea e e e e e e e e st et es s s er st eeeeesenesarneneeesenans (néu & chap
nhén phan no, chép nhan mot phé“m hay toan Bo).....coeeeurieeeiiieiiieeeee e

(108U bilN PhEADP XU 1Y TIBU CO)uvvreveeeeeeeee et es e

Piéu 2. Chip hanh vién duoc phan cong t6 chire thi hanh an, nguoi duge thi
hanh 4n, nguoi phai thi hanh an va nhimg nguoi ¢6 lién quan c6 trach nhiém thi
hanh Quyet dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc ke tr ngay ky.
............................... c¢6 quyén khiéu nai tiép dén Cuc truéng Cuc Thi hanh an dan
su thanh phé trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc Quyét dinh nay (néu 1a
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau)./.

CHI CUC TRUONG
Noi nhdn:
- Nhu Diéu 2;
- Téng cuc THADS;
- Trung tdm DLTT & TK THADS
-Vién KSND.........c.cc.co.
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.01.02
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